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Introduzione
Luigi Maria Sicca”

Tra la nona e la decima settimana di gestazione fetale, con
lo sviluppo dell’'embrione, si possono iniziare a distinguere, tra
gli altri, le prime forme dell’orecchio. In realta, l'udito e il pri-
mo dei sensi a svilupparsi nel grembo materno, porta di accesso
al mondo e i suoni vengono percepiti sotto forma di onde, fino
alla ventesima settimana in cui iniziamo - tutti — a sentire la voce
dei nostri genitori. Questo dato ha ripercussioni - secondo altre
forme di scienza che non fondano sull’epistemologia riduzioni-
stica che si traduce nel metodo di lavoro in laboratorio (una per
tutte la pit1 rigorosa Psicoanalisi, cosi come concepita da Freud)
— in tutto quel che accadra dopo, ripensabile nel presente e con
il senno di poi, nei vissuti quotidiani attraverso la forma del par-
ticipio passato di qualunque verbo all'infinito: “atto”, quindi
fatto (e persino antefatto), distratto, attratto, astratto, ma anche
artefatto, cioe fatto ad arte, effetto dell’arte, quindi conoscenza
mediata dai sensi: udito, olfatto, tatto, gusto, vista. E sesto senso.
L’arte, nel mondo antico, e téchne [téxvn], il che apre il varco
al discorso (l6gos [Adyoc]) sulla tecnica (la tecnologia) che pure
non & una invenzione recente. Di tecnologia e perd impregnato
il dibattitto odierno - considerato spesso impropriamente come
una questione moderna e d’ultimo grido, insomma qualcosa di

* Professore ordinario di Organizzazione aziendale e di Comporta-
mento organizzativo, Universita degli Studi di Napoli Federico II. Direttore
scientifico di puntOorg International Research Network.



10 Luigi Maria Sicca

nuovo. Eppure - invece - sempre attuale. Sempre, da sempre. E
lungo questa linea di riflessione che il costrutto dell’ascolto, come
quello del dialogo, dilatati dalla loro originaria matrice seman-
tica, si affermano anche nella pit1 qualificata letteratura di studi
organizzativi e di management, come testimoniato dal libro di
Avanzi, Mocchi e Sacerdote: un libro che prende ad oggetto (ma
anche a pretesto perché i lettori incroceranno riflessioni di respi-
ro che trascendo il particolare) i musei. Se, come gli autori stessi
ci avvertono dalle prime pagine, su queste organizzazioni ¢ stato
scritto e detto tanto, ¢ altrettanto vero il nostro “museo dialo-
gante” ha il merito di trattare questi luoghi-non luoghi, lungo la
porta girevole del passato (anche millenario) di cui i musei sono
depositari e un futuro imprevedibile, finita la stagione dei cicli
economici stabili, degli intervalli regolari tra fasi di crisi e di svi-
luppo, in realta piu fantasticati che realmente mai accaduti, ma
formalizzati con dovizia metodologica da certa teoria economica
che si e data un coté scientifico o di scientificismo, sdoganando
forse troppo in fretta la marca umanistica della convivenza, delle
leggi (nomos [vopiog]) della casa, (oikos [olioc]), insomma dell’e-
conomia.

Credo sia questo un punto centrale de “Il museo dialogante.
Dall’ascolto alla co-creazione con il visit-attore” (atto-re, appun-
to), di Umberto Avanzi, Matteo Mocchi ed Emanuele Sacerdote
che con snellezza e capacita di comunicare al mondo, propon-
gono possibili modelli di ascolto del visitatore (capitolo 1); una
concezione di museo come progetto di relazioni (capitolo 2) e la
questione del cambiamento e dell'impatto che il museo (il Mu-
seoHub) puo restituire in termini di valore sociale (capitolo 3).

Il pregio di questo libro & di sussumere categorie archetipi-
che, quelle che il mondo antico formalizzo in un tempo lontano
e che oggi prendono forma attraverso il lessico di “questa con-
temporaneita” che legge il mondo, nel pensiero prevalente, attra-
verso il cristallino dell’economia e del management. Se un limite
subdolamente pericoloso vi ¢, in questi anni tra il 2020 e il 2021



INTRODUZIONE II

(poi chissa) di pandemia - e si annida dietro i sintomi clinici pit
evidenti e i dati epidemiologici forniti ufficialmente - & quello
dell’economicismo che come tutti gli ismi rischia di assurgere a
dittatura. Ma il libro di Umberto, Matteo ed Emanuele non cade
in questa trappola, perché intreccia con sapienza quel pluralismo
di sguardi sul mondo, caro all’Associazione di ricerca internazio-
nale puntOorg e rappresentato nella Collana di riferimento che
accoglie la maggior parte dei lavori di ricerca. E questo, proba-
bilmente, il vero punto “dialogante” del museo proposto nelle
seguenti pagine, perché sa intrecciare i codici interpretativi della
psicologia, la pratica della progettazione degli allestimenti mu-
seali e delle installazioni; della pit1 qualificata cultura imprendi-
toriale italiana che ha fatto e continua a fare della “cultura” (so-
stantivo o aggettivo a seconda del contesto con cui adoperiamo
questo lemma) un attivita core, diremmo in chiave aziendale, e
mai un orpello di mera rappresentanza.

Un dialogo, insomma, dove empatia, mondi interiori, co-
operazione e confronto dialettico-dibattimentale assurgono a
manifestazione piu autentica (artefatto, direi ancora una volta,
tra le mani e iniziare a sfogliare) della centralita che puntOorg
assegna alla cultura umanistica per fare da ponte, ma anche per
criticizzare e problematizzare il dialogo tra ricerca accademica
ed esperienza maturata sul campo, la quotidianita micro-struttu-
rale, cosl come i macro processi di progettazione delle politiche
industriali e culturali.
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